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* Euroopan suurin ikkunavalmistaja W vardinajonta
25 tehdasta R
Yli 20 tuotemerkkia

Liikevaihto 580 M€ (Suomi 155 M€)

N 4000 tyontekijaa (Suomi n 800)
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Inwido Finland Oy

« Suomen johtava ikkuna- ja ovitoimittaja

 Viisi vahvaa tuotemerkkia:
Pihla, Tiivi, Eskopuu, Lampodlux ja Klas1l

« Asiakkaita kuluttajat, taloyhtiot,
rakennusliikkeet, talotehtaat ja
jalleenmyyjat

- Tuotanto Ruovedella, Haapajarvella,
Kannuksessa ja Kuusamossa

- Paakonttori Jyvaskylassa

INWIDO

Greaf Windows & Doors



Inwido Finlandin historia

 Inwido osti Pihlavan Ikkunan 2005
=» ensimmainen investointi Suomessa

« Eskopuu tuli osaksi Inwidoa 2006

* Perheyritys Tiivituote Inwido Suomen
omistukseen 2007

« Pihlavan Ikkuna Oy, Eskopuu Oy,
Tiivituote Oy fuusioitiin osaksi Inwido
Finlandia vuoden 2015 alussa

« LampoOlux Oy ja Klas1-yhti6t Oy InW|do a
Suomen omistukseen 2016 N
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Hyvinvointia asumiseen

- Ihmiset viettavéat jopa 90 % ajastaan -

sisatiloissa
- Modernit, alykkaat ja energiatehokkaat *
ikkunat ja ovet edistavat hyvinvointia: |
— parantavat ilmanlaatua o ..
— vahentavét ulkoa kantautuvaa melua Y, H e
— lisaavat valoa oleskelutiloissa Bl
- .
— parantavat turvallisuutta ja S [
asumismukavuutta =3 v ——

— pienentavat lammityskustannuksia ' »
— lisaavat kiinteiston arvoa
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Inwidon arvot

« Kuluttajalahtoisyys
— Kuluttajien odotukset ja tarpeet (NPS)

— Ihmisten hyvinvointia lisaavat tuotteet jat
palvelut

« Rohkeus parantaa
— Ennakoiva ja innovatiivinen edellakavija |
—Toiminnan jatkuva parantaminen

» Pateva henkilosto

— Ammattitaidon kehittymista tukeva
liiketoimintaymparistd (GPTW)
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Laadukkaat, vahvat tuotemerkit

* Pihla I:’
—laadukas ja luotettava suomalainen ikkuna- ja Ih Ia

ovivalmistaja e
— Monia jakelukanavia Varmasti hyva.

— lukuisten talotehtaiden yhteistyokumppani

o Tiivi
— premiumluokan ikkuna- ja ovimerkki tiivi
—ikkunaremonttien edellakavija Suomessa ENEMMAN KU IKKUNA
— sertifioitu asennus

« Eskopuu

— luotettavuutta ja toimitusvarmuutta arvostavan
rakennusalan ammattilaisen valinta

G P

Gl

— vuosikymmenten kokemus ja vahva nakemys AT OV
rakennusliikkeiden tarpeista ja yhteistyon mallista
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Laadukkaat, vahvat tuotemerkit

« LampoOlux

— Pientalojen ikkuna- ja oviremonttien = = ®
markkinajohtaja Suomessa E LAMPO

Kerralla parempiin puitteisiin.

— Hyvin konseptoitu Luxpress-asennus

« Klas1
— Erikoisikkunoiden osaaja

—Valmistaa ja asentaa ikkuna- ja ovituotteita, mita KLAs
moni ei valmista

— Arkkitehtien ja suunnittelijoiden kumppani
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Miten tuotemerkit eroaa?

« Omat myyntiorganisaatiot

 Jakelumallit

« Asiakassekmentit/palvelumallit

« Tuotteiden muotoilu ja tyylisuunnat

 Valikoima

* Lisavarusteet

« Tuoteinnovaatiot (mm piilosarana, ilmanvaihto, lasimaailma)

« Asennuksen sisalto
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Kestava kehitys

« Kestavaa kehitysta tukevat ratkaisut
= kestava kannattavuus

* Ympariston kannalta harkitut, turvalliset
tuotteet, materiaalit seka tuotanto

* Vahva liiketoimintaetiikka

» Painopistealueet

— Kestavalle kehitykselle pohjautuvat tuotteet N
ja liiketoiminta ~

— Turvallinen ja kehittava tydymparisto

— Haitallisten ymparistovaikutusten minimointi
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Hyvinvoiva henkilosto

« Osaava ja sitoutunut henkil6std menestyksen edellytys
« Henkil6stostrategian lahtokohdat
— Yksikk6- ja toimintarajat ylittava yhteistyo
— Avoin ja vahva palautekulttuuri
— Ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, liikuntasetelit yms

— Houkutteleva palkkio- ja palkitsemiskaytanto
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Osaava ja sitoutunut henkilosto

"Tuotteemme ja palvelumme ovat
osaavan ja sitoutuneen henkildston
tyon tulosta.

Pyrimme toimintamme jatkuvaan
parantamiseen, missa tyontekijoiden
ideat ja ammattitaito ovat kullan
arvoisia.”

Anu Ukkonen, tehtaanjohtaja Ruovesi
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Asiakaskokemuksen

peruselementit

Asiakashyotylupaus
Mika tekee meista asiakkaan
silmissa ainutlaatuisen?

Prosessi-
kyvykkyydet
Asiakas-
palvelu-
ja asiakkaan-
hoito-
mallimme?

Johtaminen
Miten
saamme ihmiset
innostumaan
erinomaisen
asiakaskokemuksen
luomisesta ?

Infra-

struktuuri
Miten
jarjestelmamme
ja rakenteemme
tukee
hyotylupausta?

Arvot ja asenteet

Kuinka asiakashyotylupaus nakyy paivittaisessa toiminnassa?
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Mista ylivertainen asiakaskokemus
muodostuu?

Hyva asiakaskokemus:

100% onnistuminen ns. hygieniatekijoissa
Arvolupauksen mukainen ja yhteneva kaikissa kohtaamisissa

Jokainen kontakti joko vahvistaa tai heikentaa
asiakaskokemusta

Ylivertainen asiakaskokemus:

Asiakkaan tilanteen ja tarpeen hyvin huomioiva
Joustava ja asiakkaalle parhaan vaihtoehdon tarjoava
Erottuva, positiivisesti yllattava ja miellyttava/innostava
Proaktiivinen ja ennakoiva
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N alkaa

Ostoprosessi

Kauppa

ASIAKAS TEKEE ITSENAISESTI
TIEDONHAUN, EIKA OLE VALMIS
TAPAAMAAN MYYJAA
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KIITOS |

SELVIYTYMISEN KANNALTA El OLE

TARKEAA, KUKA ON VAHVIN TAI
ALYKKAIN - VAAN KUKA ¢
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